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del Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA),
ubicado en Brasilia, en conjunto con instituciones asociadas,
conduce estudios sobre cuestiones de desarrollo rural relevantes
para el contexto de Latinoaméricay Caribe, con atencion especial
a los pobres y vulnerables que viven en zonas rurales. Como una
organizacion global, con un mandato Unico para promocionar
el desarrollo de pequenos productores rurales, el FIDA busca
estimular la comparticion de conocimiento, innovacion y el
compromiso de invertir en la poblacion rural.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de
responsabilidad de sus autores y no representan necesariamente
las del FIDA. Las denominaciones utilizadas en esta publicacion
y la forma como los datos en ella contenidos son presentados no
implican, por parte del FIDA, en cualquier juicio sobre el status
legalde paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades,
ni en cuanto a la delimitacidon de sus fronteras o limites. Los
términos “paises desarrollados” y “paises en desarrollo”,
cuando utilizados, son opciones convenientes del punto de vista
estadistico, sin necesariamente representar cualquier juicio
sobre la etapa alcanzada en el proceso de desarrollo de una
determinada zona o pais.
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GLOSARIO

ATER

Asistencia Técnica y Extension Rural

CAATINGA

Centro de Asesoria y Apoyo a los Trabajadores e
Instituciones No-gubernamentales Alternativas

CETRA

Centro de Estudios del Trabajo
y de Asesoria al Trabajador

EMATERCE

Empresa de Asistencia Técnica
y Extension Rural de Ceara

FIDA

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

IBGE

Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica

ICOMRADIO

[Comradio de Brasil

IPA

Instituto Agrondmico de Pernambuco

PAA

Programa de Adquisicion de Alimentos

SASOP

Servicio de Asesoria a
Organizaciones Populares Rurales
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PRESENTACION

ELCAATINGA - Centro de Asesoriay Apoyo a los Trabajadores(as] e Instituciones
No-gubernamentales Alternativas, con el apoyoy colaboracién del FIDA - Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola, ha llevado a cabo una investigacién que
trae contribuciones valiosas para comprender como la ATER se convirtié en
remota en tiempos de la COVID-19, con reflexiones importantes sobre su papel
en el futuro pos pandemia, desde la visidén de agricultores y agricultoras y de los
equipos técnicos de extensionistas. Los resultados de esta investigacion estan
en un reporte detallado, a que ustedes pueden tener acceso para profundizarse
sobre las informaciones de esta publicacién.

En esta cartilla, presentamos las principales potencialidades, desafios vy
recomendaciones observadas en la investigacidn, se espera que el contenido
estimule la reflexion y el debate sobre cual el papel de la ATER Remota en el
periodo de la pandemia y, sobretodo, que nos prepare para aprovechar estas
experiencias de ATER Remota vividas por las organizaciones y por las familias
agricultoras en la post pandemia.

En el proceso de elaboracion de esta cartilla, muchas veces las informaciones
traidas en las entrevistas nos inspiraron a reflexionar y debatir ideas, con
argumentos diversos -y creemos que es ahi donde vive la riqueza del dialogo.
.,En qué medida las acciones de la ATER Remota pueden contribuir para el
mayor alcance y cobertura de la ATER, sin perder la calidad y sin hacerse
mecanicista y deshumanizada? ;Cémo combinar ATER Presencial y ATER
Remota? Fueron discusiones ricas y estimulantes a partir de las informaciones
traidas por la investigacion.

La propuesta de ATER Remota todavia esta en construccion - asi que hable
con los agricultores y agricultoras y equipos técnicos de su region sobre lo que

ellos y ellas piensan, comparta las informaciones de esta cartilla y del reporte,
participe de las discusiones.

Boa leitura!
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Las actividades de asistencia técnica y extension rural (ATER) ocurren
historicamente de forma presencial. Peroconelavanceyla popularizacionde
lainformaticayde la internet, intensificados por la necesidad de aislamiento
social a causa de la pandemia de la COVID-19, la comunicacion virtual ha
ganado espacio e importancia, lo que tiene impulsado y posibilitado un
amplio proceso de innovacién y aprendizaje para el uso de instrumentos y
métodos de didlogos, intercambio de conocimientos individuales y colectivos
a distancia, denominados de ATER Remota.

Paulo Freire, en su libro “jExtension o Comunicacién?” (p.55. 82 edicidn,
1985), trata del papel del agrénomo como educador, reconoce el bagaje
culturaly los conocimientos empiricos de los agricultores, y que es necesario
estar “con ellos y no sobre ellos”, pues esas personas son también sujetos
de cambios.

A partir de los anos 1990, surgieron nuevas propuestas y concepciones
acerca de la agricultura familiar, destacandose la agroecologia, que posee
una estrecha relacién con el pensamiento de Paulo Freire - una vez que
trabaja la unidad familiar de forma sistémica y articulada. La agroecologia
entiende la asistencia técnica como un proceso de educacién continuada -
con participacién activa de los agricultores y la agricultoras, considerados
sujetos de los cambios y transformaciones - con profesionales de
distintas areas de formacion en el equipo técnico, y articulaciones entre
organizaciones.

Gradualmente, en la sociedad también ocurrieron cambios como la
preocupacion con la participacién social, la necesidad de visibilidad vy
valoracién del trabajo de las mujeres, ademas de la atencidn a las relaciones
de género, generacion y a las cuestiones raciales. La concepcién de la
asistencia técnica, poco a poco, fue incorporando estas nuevas formas de
pensar.

La pandemia de la COVID-19 nos obligd a reflexionar y realizar cambios
en nuestra forma de actuar. El distanciamiento social no se convirtié en
aislamiento social Unicamente debido al uso de los medios de comunicacién
virtuales. Y asi ocurrié en la asistencia técnica a los agricultores vy
agricultoras, que ya tenian contactos virtuales con los equipos técnicos de
ATER y con el publico consumidor de los productos que comercializaban. En
el actual contexto, toda esa comunicacidn se potencializd, y la creatividad,
tanto de los agricultores y agricultoras como de los profesionales de ATER,
fue desafiada a mejorar cada vez mas, a fin de lograr complementar la ATER
presencial de una forma remota.









El objetivo central de la ATER es mejorar la autonomia, la renta y la calidad de vida
de las familias agricultoras

Asistencia Técnica y Extension Rural [ATER) es una accidn estratégica de desarrollo rural.
EnBrasil, ellaesresultado de una politica publica, la ‘Politica Nacional de Asistencia Técnica
y Extension Rural’ [PNATER], instituida en 2010 a partir de los principios de desarrollo
sostenible, que incluian la diversidad de categorias y actividades de la agricultura familiar.

Suplementada por instituciones de la sociedad civil, y por empresas del sector agricola, la
ATER esta dirigida especialmente a los agricultores y agricultoras familiares, asentados
y asentadas de la reforma agraria, pueblos indigenas, quilombolas y demas pueblos y
comunidades tradicionales rurales. Tradicionalmente, la ATER ha sido realizada de
manera presencial.

Su principal funcion es incrementar la sostenibilidad de la agricultura familiar,
contribuyendo para la construccion, mejoramiento y valorizacion de las experiencias
locales, ademas de promocionar el intercambio de saberes entre familias agricultoras,
agentes técnicos y demas involucrados.

Asi que, el objetivo central de la ATER es mejorar la autonomia, la renta y la calidad de vida
de las familias agricultoras rurales, por medio de un mejor manejo y uso de los bienes
naturales, del perfeccionamiento de los sistemas de produccion, del incremento de los
canales de comercializacion, de mecanismos de acceso a recursos, servicios y renta. Ella
presupone, aun, la participacion activa de esas familias agricultoras y sus integraciones
sociales, culturales y politicas. A partir de esta concepcion, la ATER es considerada una
conquista de los agricultores y de las agricultoras familiares y de sus organizaciones.

El contexto de distanciamiento social impuesto por la pandemia del nuevo Coronavirus
(COVID-19) impulsd aiin méas la comunicacion virtual en el campo. Asi que, la asistencia
antes realizada presencialmente, pasé a ocurrir de forma remota en varias regiones del
pais. La llamada ATER Remota se da con el uso de distintas herramientas de comunicacién,
tanto offline, como por ejemplo el radio, cuanto online, como a través de aplicaciones de
mensajes, las redes sociales y plataformas de reunion a distancia.
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La pandemia de la COVID-19 trajo la necesidad de la ATER empezar a realizarse
remotamente

Con la pandemia de la COVID-19 y la necesidad de distanciamiento
social para reducir el riesgo de contagio, la Asistencia Técnica y
Extension Rural (ATER] pasé a ser realizada de forma remota. Asi,
profesionales de ATER, organizaciones y agricultores y agricultoras
necesitaron adaptarse y buscar soluciones para que el servicio no
fuera interrumpido. Acceso de calidad a la internet, infraestructura
basica adecuada y el costo fueron los principales retos enfrentados
para que la comunicacion se diera por toda la red de asistencia técnica.

En ese sentido, el presente estudio dentifico buenas practicas
desarrolladas por organizaciones, en conjunto con agricultores vy
agricultoras, que garantizaron un asistencia a distancia de cualidad.
Son ejemplos de experiencias que convierten lo que antes no era visto
como practica de ATER en casos muy exitosos de comunicacion y
servicio remoto.
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CAPITULO 3

RADIO ¥ ATER




Segun la ABERT - Asociacién Brasilena de Radio y Televisidn, el radio es
el canal de comunicacidon con mayor presencia en vehiculos automotores y
domicilios en Brasil: 87,9% de los hogares brasilenos disponen de un radio, y
son mas de nueve mil estaciones actuando en el pais. Durante la pandemia,
la audiencia del radio ha subido 20% en el territorio brasilefio (Agencia
Radioweb, 2020).

Se cree también que él seguird como uno de los principales medios de
comunicacién, mismo delante de todo el avance tecnoldgico, debido a su
alcance local, regional y nacional, ademas del bajo costo de acceso. En las
regiones mas pobres del pais, por ejemplo, como en la regién Nordeste, la
radio hace parte de la cultura popular y es el vehiculo de comunicacion al
que la poblacion tiene mas acceso.

El uso del radio como herramienta de ATER es un recurso utilizado hace
por lo menos 20 anos por instituciones como CAATINGA y SASOP. Con la
pandemia, otras organizaciones de la Red ATER Nordeste de Agroecologia
también adoptaran estrategias de comunicacion por audio, con emisiones de
corta duracion difundidas en las redes sociales, blogs, radios comunitarias
y comerciales. Eses “programetes”, como suelen ser llamados por los
comunicadores y comunicadoras sociales de las organizaciones, son
productos de un taller realizado por la Red ATER para mantener la
comunicacién con las familias agricultoras, y producir informacién sobre la
pandemia y muchos otros temas.

(]
- INICIO  SOBRENOS OBIOMA MIDIA  DOE AGORA FOQ@ O

FEMEARDO VDA NG, :w;w

Vamos fazer uma corrente do

VIDADIGNANO  pem pela convivéncia com o
SEMIARIDO Semidrido. Junte-se a nds! ! Doe agora

Boletim eletrénico

Cadastre seu e-mail & receba
nosso boletim eletrénico

Nome

49 Programa Agricultura Familiar em Debate 19/09/2020

E-mail

[}
m Il == & s 3 Q 1, QuMixcloud
“Captcha sensivel a makuseulas e
A
pisédio #03: Reuso de Aguas Cinzas
CETRA
. Desenvobimento Voc & ouvlu falar nos sistemas de Reuso de Aguas Cinzas? Ele possibilita o reutiizagdo
. Sustentablidade de toda a dgua utiizada pela familia no banho e nas lavagens de louga e de roupa o
Solidoriedade partir de tratamento e do reaproveitamento pora irigar o plantio. Para essa prosa
Soci Webmail Ui === conversamos com Mdrlo Farias, da coordenagao do CETRA. com o lécnico Leopoldina

Vercis e 0s agricultoras Saiveling Mesquito, que fambém & constiutora de reuso, e
v s - e o Jandira da Siiva Nascimento, da comunidade Sifio Barro Alto, em Sobral. Além disso, no.
Ptactinet e iz Quado Diz Al Juventudesl, Josell Cordelro, da comunidade quiombola de Batoque,
localizada no municipio de Pacujé fraz um recado super Importante sobre questoes
éfnico-racials.

Programa de Radio Esperangar

o‘.e @)
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O programa de temas at & tamilas
agricutioras que integram o projeto PO Freire, no feridne de Sobral, assim como
fomilas GGIICUTONas QU POMCIBAr NG MO B8 35 ONOs 08 NOSSas ag0es.
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4.1 ORGANIZACIONES

GUBERNAMENTALES DEL

NORDESTE DE BRASIL

La EMATERCE - Empresa de Asistencia
Técnica y Extension Rural del Estado de
Ceara - dio continuidad y potencializo
el sistema de mensajes online que
ya utilizaba para la comunicacion. El
agricultor o la agricultora accede a su
website desde su movil, computadora
o tablet, rellena los datos personales y
elije un tema para consulta. El equipo
técnico se queda disponible online por
mensaje. En total, la EMATERCE cuenta
con 36 profesionales capacitados para la
asistencia online y 18 oficinas regionales.
Ademas de esto, la empresa entreno a
347 técnicos en 10 eventos realizados
de forma remota. Al total, el sistema ya
respondié a consultas de 1.600 temas,
desde el inicio de su implantacion.

@ ematerce.ce.gov.br/
g

Envie sua mensagem

*Nome

*Emall

“CPF

* Telefone

* Municipio

* Assunto v

* Mensagem

We're - by tawk.to

AGRICULTURA DE SEQUEIRO O
(Online) &

AGRICULTURA IRRIGADA (Online) O
AGROECOLOQGIA (Online)

AGROINDUSTRIA (Online)

ATIV. NAO AGRICOLAS / TUR.
RURAL / ARTESANATO (Online)

CADASTRO AMBIENTAL RURAL ~ ~
- CAR (Online) =

COMERCIALIZAGAO (Online)

CONV}VENC\A COM O
SEMIARIDO (Online)

CREDITO FUNDIARIO (Online)




EMATER-PI

La EMATER-PI, Empresa de Asistencia Técnica y Extension Rural del Estado de Piaui,
desarrolld una aplicaciéon (APP) para facilitar la comunicacién con los agricultores
y agricultoras. En la herramienta, la persona rellena un formulario y describe su
necesidad. A continuacion, la empresa inicia el contacto. La aplicacién esta disponible
desde septiembre de 2020, y todavia no hay datos.

46 Gill 45 5

= EMATER-PI Solicitagdo de Servicos

Em qué podemos
ajudar?

Se cadastre para receber servigos do EMATER -
Pl

TECNICO (A)

SOLICITE AQUI NOSSOS SERVICOS!

E - 3 wiy

Regionaiz Higtarico Projetos:

*Obrigatério

AGRICULTOR(A)

Emater TV

Nome Completo: *

3 croepos 4 i

Sua resposta

Emater Piaui CPF:*
INSCREVER-SE 600 inscritos
Sua resposta
* L] n

nigia Em aita Bibliateca

IPA

El IPA - Instituto Agrondmico de Pernambuco lanzé un programa de capacitacion
online, a través de una plataforma especifica, contratada para la realizacion de cursos
a distancia. Entre los temas abordados estan género, agroecologia y comunidades
tradicionales.
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4.2 ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL SIN FINES LUCRATIVOS EN
NORDESTE DE BRASIL

ICOMRADIO

El Instituto IComradio de Brasil, de
Piaui, juntamente con el Proyecto Viva
el Semiarido, apoyado por el FIDA en el
estado, desarrollé en el 2019 la aplicacion
Nestante, que durante la pandemia
también sirvi6 como plataforma de
comunicacion, principalmente entre los
jovenes de la region. ELAPP ha sido creado
como una herramienta de apoyo al proceso
de fortalecimiento de las juventudes
del Semiarido de Piaui y de formacion y
articulacion de los integrantes de la Red
Viva el Semiarido. Los jévenes se inscriben
y, como en una red social, hacen posts sobre
cuestiones del cotidiano rural, experiencias
y buenas practicas.

CAATINGA

El CAATINGA - Centro de Asesoria y
Apoyo a los Trabajadores e Instituciones
No-gubernamentales Alternativas, es
una organizacion que actua en el Sertao
del Araripe, en Pernambuco. Antes de
la pandemia, la institucién ya utilizaba
programas de radio y telefonia movil
como medio de comunicacién en la ATER.
A causa de las restricciones impuestas
por la pandemia, hubo una ampliacién
del ndmero de estaciones de radio
utilizadas por CAATINGA en estrategias
de sensibilizacion, formacion popular
y campesina, y movilizacion social. Se
estima que esa red de comunicacién
llegue a 35 mil personas. Ademas de
esto, muchos seguimientos de proyectos
y acciones ocurren por el WhatsApp. Ha
sido también incrementada la produccion
de videos, hospedados en el sitio y en las
redes sociales de la organizacién, que
integra la Rede ATER Nordeste de la
Agroecologia.
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El app Nestante, del Instituto IComradio de Brasil,
estimuld la comunicacion entre jévenes del estado

de Piauf

AGRICULTURA

FAMILIAR

EM

VEBATE

FAMILIAR

EM VEBATE

ARARIPINA

Arari FM
Frequéncia: 90.3
Domingo, as 9h

EXU

Acaua FM
Frequéncia: 88.5
Domingo, as 10h

OURICURI
Voluntarios FM

Frequéncia: 100.9
Sabado, as 7h

SANTA CRUZ

Cultura Novo Tempo FM
Frequéncia: 87.9
Domingo, as 13h
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El CETRA - Centro de Estudios
del Trabajo y de Asesoria al
Trabajador, en Ceara, ya utilizaba
la comunicacién a distancia
por el radio y WhatsApp para
actividades mas puntuales. Con
la COVID-19, el centro tiene
utilizado el radio como principal
herramienta de comunicacion
y movilizacion social para la
continuidad de las actividades
de ATER. La institucion también
integra la Red ATER Nordeste
de Agroecologia, produciendo
programas de radio de corta
duracion y contenidos sobre el
cotidiano de las comunidades
rurales, con la participacion de
los agricultores y agricultoras,
y profesionales de ATER. Los

El equipo técnico del Cetra utiliza el Whatsapp para
acompanar a los patios productivos de las familias y las Ferias
Agroecoldgicas Virtuales

contenidos son difundidos por WhatsApp y en el sitio institucional. El equipo técnico
también utiliza el WhatsApp para acompanar a las familias agricultoras en sus patios
productivos y en las Ferias Agroecoldgicas Virtuales.

EL SASOP - Servicio de Asesoria
a Organizaciones Populares
Rurales, en Bahia, ya mantiene
contacto con agricultores vy
agricultoras por medio de una
emision de radio del Sindicato
de los Trabajadores Rurales
de la ciudad de Remanso. Con
a pandemia, el trabajo se hizo
mas intenso, y una segunda
estacion de radio pasé a
transmitir contenidos y difundir
informacién sobre la institucion.
Ademéas de esto, el SASOP

73 | Programas de Radio

SETEMBRO ~

» 000/ 7:40 o9 i

Spot da 1a Feira Diversidades do Sertio em Pilio Arcado

» 000/1:37 = @O i

Con la pandemia, el SASOP incrementé la produccion y
distribucién de sus emisiones de radio

cuenta con dos kits de equipamientos para la produccion y difusion de audios. La idea
es propagar este material por medio de vehiculo sonoro en las comunidades rurales,
iniciativa bautizada de “radio volante” o “radio itinerante”.

23



4.3 ORGANIZACIONES EN
MOZAMBIQUE ¥ EN COLOMBIA

Clinica de Plantas - Mozambique

O Proyecto Clinica de Plantas cuenta con cinco unidades distribuidas en los distritos
de Vanduzi y Manica, en la region Central de Mozambique, que asiste alrededor de
700 agricultores y agricultoras. Es un proyecto innovador que tiene como objetivo
apoyar campesinos y campesinas a tratar las enfermedades y plagas, contribuyendo
para la reduccién de las pérdidas agricolas debido a problemas fitosanitarios. La
iniciativa ya funcionaba antes de la COVID-19, y sigue actuando virtualmente durante
la pandemia. El equipo técnico de campo recibe un tablet, proveido de software
especifico, que identifica las plagas y enfermedades de las plantaciones, asi como
las formas de combatirlas, utilizando una “enciclopedia digital”. Los extensionistas
reciben el titulo de "Dr. Planta”.

Fundacion Capital - Colombia

La Fundacion Capital no presta servicios especificos de ATER, pero, en virtud de la
pandemia, ha perfeccionado su asistente virtual para el WhastApp, llamado Con-
Héctor. Asi, el Con-Héctor fue adecuado para ofrecer una asistencia virtual claray
simple para sus usuarios y usuarias, conectandolos a una red de técnicos y expertos,
permitiendo la supervision y la facilitacion del acceso a recursos, mercancias y

servicios.
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EXPERIENCIAS DE LA
ATER KEMOTA EN
LAS COMUNIDADES

RURALES



El presente estudio identificd6 muchas experiencias en zonas rurales, y tres de ellas son
descriptas acd, de modo a permitir que se tenga una idea general de como la ATER
Remota se da, de su viabilidad y estrategias. El criterio de eleccidon de esas experiencias
fue la diversidad de las acciones, la ubicacién, el nivel de organizacién y la participacién
comunitaria. Los agricultores y agricultoras entrevistados reconocen que la asistencia
técnica a distancia tiene aspectos positivos, como la respuesta rapida al contacto
y la actualizacién de la DAP - Declaracion de Aptitud al Pronaf a través del movil. Esa
posibilidad, segun los entrevistados y entrevistadas, ha traido ahorro de tiempo y dinero.

Sin embargo, muchos también afirman que la ATER Presencial es necesaria. “La ATER con
la presencia del técnico es mas buena, por el mdvil no se permite conversar por mucho
tiempo”, explica Antonia Torres da Silva, 44 anos, residente de Serra da Baixa, en la zona
rural de Ipubi, en Pernambuco. Algunos agricultores y agricultoras también esperan que,
después de la pandemia, la ATER presencial vuelva a ocurrir, juntamente con los servicios
remotos. La presencia del equipo técnico en la propiedad genera proximidad y humaniza
la relacion con la tecnologia. Relaciones de amistad y de “compadreo” son construidas,
intercambios simbdlicos se establecen y extrapolan hasta mismo la transferencia de
conocimientos o la resolucién de problemas. Esas relaciones son los grandes beneficios
de la ATER presencial, y no son sustituibles.

5.1 EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD SITIO
BEBIDA NOVA: FERIAS AGROECOLOGICAS
PRESENCIALES ¥ LA CREACION DE GRUPOS
DE AGRICULTORES, CONSUMIDORES ¥
AGENTES DE ATER

La EMATERCE es la entidad responsable
de la asistencia técnica en la comunidad
Sitio Bebida Nova, distante 12km de la
zona central de la ciudad de Crato, en la
region del Cariri Cearense. El agricultor
Ronaldo Gois Pereira, 39 anos, activo en
los procesos de comercializaciéon en la
region, lista las principales acciones de
ATER remota de la EMATERCE durante
la pandemia:

Grupos de WhatsApp

Los Grupo en WhastApp “FEPAF Entrega a Domicilio”, con 207 participantes, es
compuesto por técnicos de la EMATERCE, agricultores, agricultoras y consumidores
y consumidoras. Los agricultores envian listas ofreciendo sus productos en el grupoy
realizan las entregas en los jueves.
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Ventajas de las ventas por WhatsApp

Ademas del acceso a consumidores que no acudirfan presencialmente a la feria
agroecoldgica, por medio de las entregas a domicilio o por drive-thru, quienes producen
pueden planear mejor su produccién y asi evitar el derroche y el descarte de alimentos.

Ferias organicas drive-thru
Consiste en la entrega de productos previamente solicitados a través de un grupo de
WhatsApp en una plaza de la ciudad de Crato.

Ferias organicas virtuales

En esta modalidad de feria, os clientes ingresan en el grupo de WhatsApp "FEPAF
Entrega a Domicilio”, elijen los productos que desean y son informados sobre la
disponibilidad del pedido; por fin, se entregan los productos en el domicilio del cliente.

5.2 EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD SITIO
CROATA: SUPERVISION DE LOS RESULTADOS
DE LOS PATIOS PRODUCTIVOS A TRAVES DE
LAS LIBRETAS AGROECOLOGICAS.

La comunidad Sitio Croata, distante 15
Km de la zona central de la ciudad de
Sobral, en Ceard, es constituida por 40
familias, y 25 de ellas tienen acceso a la
internet. La asesoria técnica es realizada
por el CETRA - Centro de Estudios del
Trabajo y de Asesoria al Trabajador, y las
agricultoras entrevistadas fueron Maria
José Rodrigues, 52 anos, y su hija Ana
Cristina, 30 anos, las dos actuantes en
la Asociacion Comunitaria local. Maria
es, en este momento, presidente de la
Asociacion y Ana Cristina la secretaria.

Antes de la pandemia, el acompafiamiento técnico ocurria
) ] por medio de intercambios, visitas individuales y grupos
Las dos son muy activas y reconocidas en  de trabajo colectivo

la comunidad.

Antes de la pandemia, acciones y acompanamientos técnicos ocurrian por medio de
intercambios, visitas individuales y apoyo a grupos de trabajo colectivo en los patios
productivos. Indicaciones y comunicados diversos eran transmitidos por WhatsApp.

Las acciones de los agricultores y agricultoras en el contexto de la COVID-19 son:

Grupo de WhatsApp Libreta Agroecoldgica
Hacen parte del grupo los agricultores y agricultoras y profesionales de ATER del
CETRA, vinculados al “Programa Paulo Freire”.
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Acompanamiento de las informaciones de las libretas

agroecoldgicas y patios productivos

Las familias envian mensualmente en el grupo de WhatsApp informaciones sobre
el funcionamiento de los patios productivos, como venta de productos, consumo de
alimentos, donaciones y permutas. Las informaciones producidas en los patios son
sistematizadas por el equipo del Proyecto Paulo Freire del CETRA y se devuelven a
las familias para analisis de los avances, retos y planeamiento. El acompanamiento
también ocurre en reuniones online utilizdndose el Google Meet.

Comercializacion de los productos en la

Feria Agroecologica Virtual de Sobral
Agricultores y agricultoras de la ciudad organizaron ferias agroecoldgicas virtuales
mensuales, para mantener la venta de sus productos y el contacto con los clientes.

5.3 EXPERIENCIA DE COMERCIALIZACION DE
LA COMUNIDAD DE LAJEDO
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Intercambios entre agricultores y equipos técnicos presenciales ocurren solamente en momentos esenciales en el
periodo de la pandemia.

La comunidad de Lajedo esta en la ciudad de Afogados da Ingazeira, en el Sertao del Pajeu
Pernambucano, lejana 14 Km de la zona central de la ciudad. ELIPA - Instituto Agronémico de
Pernambuco ofrece asistencia técnica a la comunidad en la produccién de hortalizas. Ademas
del IPA, el equipo técnico del Ayuntamiento también acompana a las familias con relacion a las
acciones del PAA - Programa de Adquisicion de Alimentos. Antes de la pandemia, la asesoria
técnica era realizada de forma presencial por el IPA a través de un grupo de mujeres da la
comunidad.

Maria Solange de Oliveira Simeao, 38 anos, agricultora mucho activa en la comunidad, contd
que, con la pandemia, las actividades presenciales con el IPA que generalmente sacaban
dudas sobre plagas, enfermedades de las plantas y manejo de la crianza de animales - no
estan ocurriendo. Asi que, la comunicacion con el IPA'y con el Ayuntamiento se hace por
mensajes de audio, texto y video en WhatsApp y llamadas desde los moviles.
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CAPITULO 6
ATER
REMOTA ¥
SUS RETOS




Acceso a la internet

Este es el principal reto enfrentado por las familias agricultoras, mismo antes de
la pandemia. El acceso a la internet se da, generalmente, por telefonia mévil con
planes de datos - que suelen tener cuotas limitadas para la utilizacion, o por la
captacion de senal de Wi-Fi, ofrecido aun de forma precaria. Hay también internet
por senal de satélite, captado por proveedores comerciales locales y redistribuido
por antenas de radio. En estos casos, es necesario que se instale una antena propia
para la captacion, y también el pago de una tasa de subscricién mensual.

Aparato De Teléfono Movil

Es necesario un teléfono movil del tipo smartphone. Muchas veces, eses aparatos
tienen un alto costo para las familias agricultoras. Pero, aln asi, el acceso se esta
haciendo cada vez mas comun. En Mozambique, especialmente, el valor en ddlares de
un smartphone es casi inaccesible a la poblacion, lo que implica en un gran cuello de
botella para la utilizacién de la ATER Remota.

ATER Remota todavia poco institucionalizada

Elestudio observd que, enalgunas entidades proveedoras de ATER, las experiencias
de utilizacion de medios remotos son, en su mayoria, de iniciativa del proprio equipo
técnico y no de las organizaciones, en respuesta a las solicitaciones dirigidas
directamente a ellos y ellas por los agricultores y agricultoras.

ATER Remota todavia no contabilizada

Debido a la falta de instrumentos apropiados para el registro de los atendimientos
de ATER , gran parte del trabajo realizado por medios remotos durante la
pandemia no pudo ser contabilizado de la misma forma que es hecho en las visitas
presenciales a las familias..

Necesidad de capacitacion de Agentes de ATER

El estudio revela que agentes de ATER necesitan de capacitacion para potencializar
y cualificar la utilizacién de las aplicaciones y de las redes sociales, ademas de un
mayor apoyo para la produccién de contenido técnico y de comunicacion.
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El uso de la internet permite una serie de nuevas posibilidades, que podran ser
expandidas aun mas en un futuro préximo. Ademas de posibilitar el intercambio de
informaciones técnicas, una otra importante conquista es propiciar el acceso a la
Educacion Continuada, incluso en zonas no estrictamente agricolas. Las experiencias
de cursosonline, videosy lives continuaranincrementando a los procesos presenciales,
por seguro.

En términos estrictos a la ATER, surgen nuevas oportunidades de facilitacion e
intercambio de saberes, "de campesino para campesino”, a bajo costo de movilidad
fisica y sin limitaciones geograficas.

Otra dimension fundamental es el apoyo a la comercializacién directa, incluso el
“mercado justo”. La comercializacion directa del agricultor o agricultora a los clientes
facilita a la comunicacion con el publico urbano, lo que puede crear nuevas redes
de comercio y apoyo. Ademas de esto, la internet proporciona el rompimiento del
aislamiento historico a las mujeres rurales, que pasan a comunicarse y articularse de
una forma mucho mas eficaz, generando independencia financiera, empoderamiento
y equidad de género. Las juventudes también pasan a tener acceso a una formacién
mas cualificada, y el conocimiento de los acianos y de las ancianas es méas valorado
y compartido.

Las experiencias de los agricultores y de las agricultoras con la ATER Remota
muestran, por ejemplo, que es posible mezclar, en el periodo post pandemia, la feria
organica presencial con la feria organica virtual. Se nota que las ferias virtuales
alcanzan otro tipo de publico, aquel que prefiere recibir los productos en casa. Eso
agranda el numero de clientes y hace crecer las producciones de una manera mas
planeaday con menos derroche.
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KRECOMENDACIONES PARA
uUNA ATER KEMOTA COMO
MODALIDAD COMPLEMENTARIA
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La Ley Federal 12.897/2013, que instituye, en Brasil, la Agencia Nacional de Asistencia
Técnica y Extension Rural - ANATER, crea muchas posibilidades para la adopcion de
mecanismos de ATER Remota como modalidad complementaria a la ATER Presencial.
Las sugerencias de directrices para que eso sea efectuado son clasificadas en niveles, y
aqui se enumeran propuestas relacionadas a los temas en cada nivel:

8.1 En el ambito institucional - con una vision macro, donde se encuentran los cuellos

de botella que pueden ser minimizados por medio de politicas publicas especificas

Complementariedad: La practica presencialydirecta en la propiedad del agricultor
es algo imprescindible y que no puede ser sustituida por herramientas remotas. El
equipo técnico, al realizar un simple recorrido junto a los agricultoresy agricultoras,
por ejemplo, puede identificar y poner en practica cuestiones mas directamente
relacionadas a la realidad y a los problemas enfrentados. Dificilmente la ATER
Remota podra superar eso, mismo con la evolucién de la tecnologia.

Acceso a la internet: Precondicion para la adopcién de medios remotos
complementarios a la ATER Presencial es la existencia de infraestructura de
telefonia e internet en las localidades rurales. Datos del Censo Agropecuario de
2017 indican que la regién Nordeste de Brasil ocupa la cuarta posicién entre las
cinco regiones brasilefas con relacidn a servicios de telefonia e internet: 48% de
los domicilios rurales no poseen teléfono (en Maranhao, por ejemplo, ese nimero
alcanza el 71%, ademés de 78% que no tiene acceso a la internet). Es un inversion
que se asemeja a aquellas hechas para la electrificacion rural en el Programa “Luz
para Todos”, del gobierno de Brasil, y por los programas de acceso al agua, como
“1 Millén de Cisternas Rurales” [P1MC) y “Una Tierra y Dos Aguas” (P1+2], de la
Articulacion Semiarido Brasilefio (ASA).

Ampliacion del acceso de la poblacion a sehales de telefonia e internet de calidad:
Complementario importante al acceso a la internet son los incentivos para adquisicion
de maviles y/o otros equipamientos de informatica.

Alfabetizacion Funcional: El analfabetismoy el analfabetismo funcional (capacidad
reducida de lectura y escrita) son limitaciones que se deben superar por medio de
acciones gubernamentales y politicas publicas, para que el acceso a la internety a
las tecnologias digitales superen los limites del uso de mensajes de voz, utilizadas
por la abrumadora mayoria de los agricultores y de las agricultoras. Con la
alfabetizacion, se abre también la posibilidad de tener acceso, ademas de videos, a
publicaciones escritas, como cartillas, manuales, libros.

Potencializacion de las entidades de ATER. Las instituciones publicas o de la
sociedad civil que prestan servicios de ATER necesitan un mayor presupuesto
para invertir en plataformas de comunicacién, adquisicion de equipamientos y
formacion profesional.
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8.2 En el ambito de las entidades - en una escala de actuacion direccionada a la
institucionalizacion de las acciones ya realizadas, incluso con incorporacion de
casos exitosos

e InstitucionalizaciondelaATERRemota. Lasexperienciasde usode mediosremotos
en actividades de ATER son, en su mayoria, de iniciativa de los equipos técnicos,
que responden a las necesidades de las familias agricultoras. Es recomendable
la institucionalizacion de esas iniciativas, con la definicién de procedimientos,
adquisicion de equipamientos y formacion del equipo de colaboradores.

e Optimizar la comunicacion institucional. Por medio de la radio, la tele y redes
sociales, la optimizacion se da con laformacidn de equipos cualificadosy especificos
para la funcion. La comunicacion necesita mezclar estrategias de comunicacion a
través del radio y la web con la produccion y distribucion de forma sistematica de
contenidos producidos de forma participativa entre agentes de ATER y las familias
agricultoras. Ademas de esto, el radio es el medio con mayor alcance, y todavia
tiene la ventaja de que se puede acceder a través de aplicaciones.

¢ Reformulacion de los planes de trabajo: Debido a la falta de instrumentos
adecuados para el registro de los atendimientos, principalmente en las llamadas de
ATER, grande parte del trabajo realizado por medios remotos durante la pandemia
no pudo ser registradoy contabilizado, como ocurre en las visitas presenciales. Las
comprobaciones deben considerar las conversaciones no solamente por llamadas
de voz, como también por las aplicaciones de mensajes como el WhatsApp. Ademas
de eso, deben registrarse los resultados obtenidos con la comercializacion virtual
y las resoluciones de problemas legales, como la actualizacién remota de la DAP.
El establecimiento de normas, procedimientos, rutinas y definicién de horarios de
atendimientos son fundamentales para organizar la practica y evitar sobrecargas
de trabajo.

e Capacitacion de los técnicos de ATER: El estudio revelé que los agentes de
ATER necesitan de capacitacién para potencializar y cualificar la utilizacién de
las aplicaciones y redes sociales y la produccion de contenidos técnicos y de
comunicacién social.

e Infraestructura personal x infraestructura institucional: La recomendacién es
que las instituciones ofrezcan equipamientos y accesos y asuman los costos de
telefonfa. La resolucion de problemas tales como la actualizaciéon de documentos
como la Declaracion de Aptitud al Pronaf - DAP, pendencias asociadas al Garantia
Safra y direccionamientos para el proveimiento de los Programas de Adquisicion
de Alimentos - PAA, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - PNAE,
entre otras solicitaciones, deben tener instrumento proprio para la comunicacion
directa del agricultor con la institucion, actualmente realizada a través de cuentas
personales de los agentes de ATER.

e Ampliacion del publico atendido: El uso de medios remotos en actividades de ATER
presenta grande potencial para la ampliacién del nimero de familias atendidas,
ya que facilita actividades intermédias, como la articulacién y el preparo de las
actividades presenciales.



Sostenibilidad de las acciones en campo: La ATER Remota puede ser una
importante estrategia de continuidad del atendimiento técnico presencial, ademas
de permitir la manutencién del vinculo con la comunidad y las familias.

8.3 En el ambito de las familias de agricultores y agricultoras - en una escala micro,
donde convergen las directrices senaladas en los niveles anteriores presentados

Capacitacion en tecnologia: En el medio rural, el dominio para utilizar
smartphones, tablets y notebooks, bien como el uso de aplicaciones de acceso a
lainternet, es practicamente desarrollado porjévenes con mas escolaridad. Ellos
y ellas acaban convirtiéndose en responsables en las familias por la instruccién
de los adultos y por realizaren las tareas mas complejas, como produccion de
contenido para las redes sociales, recibimiento de pedidos de los consumidores
de la agricultura familiar, ademas de la organizacién de la logistica de las
entregas a domicilio. Asi que, se hace necesario invertir en el perfeccionamiento
de las habilidades de eses jévenes y en conocimientos basicos para los adultos.

Dificultades de lectura y escrita: La experiencia de chat desarrollada por la
EMATER-CE revelé que gran parte de los agricultores presentan dificultades en la
escrita y lectura, incluso casos de analfabetismo funcional. Los servicios de chat
deben considerar otras formas de comunicacién como mensajes de voz, que son
adoptadas por la mayoria de los agricultores.

Supervision participativa: La libreta agroecoldgica, que es una herramienta de
registro sistematico de las actividades cotidianas en los patios productivos, ha
demostrado un gran potencial para la supervision, analisis y planeamiento
participativo de proyectos. Otro gran potencial esta en la capacidad que ese tipo de
experiencia ofrece para la creacion de redes tematicas. El registro en la libreta es
hecho especialmente por las mujeres campesinas.

Sy,

4

36



9. CONCLUSIONES

Elestudio que gener¢ esta cartillarevelé que, mismo durante la pandemia,
buenas practicas siguen siendo difundidas. Muchas de esas practicas
son propuestas por las instituciones gubernamentales de asistencia
técnicay por centros técnicos. Otras, en nimero creciente, son iniciativas
de los propios agricultores y agricultoras familiares en respuesta a las
necesidades del dia a dia y con base en sus experiencias. Generalmente,
esas propuestas son compartidas en encuentros, intercambios y redes
sociales.

El analisis mostré también la importancia del trabajo de ATER realizado
por las organizaciones de la sociedad civil. En el contexto de la pandemia
y de necesidad de distanciamiento social, equipos técnicos y agricultores
y agricultoras muéstranse determinados a adaptarse vy utilizar
herramientasy tecnologias que mantuvieran vivos el didlogo y el servicio.
Es importante mencionar la diversidad de las experiencias identificadas
por ATER Remota, incluso las internacionales, como la de Mozambique,
con la creacién de las “Clinicas de Plantas”, una interesante red de apoyo
e identificacion de casos de plagas.

El estudio senalé aun cuales las perspectivas para la ATER Remota
en un contexto post pandemia. Es unanime la percepcion de que
las herramientas y metodologias utilizadas en la ATER Remota son
importantes, pero no van a sustituir la ATER Presencial, que permite un
nivel de transmisidon de conocimiento que va mas alla del saber técnico,
integrando un proceso de educacion que abarca intercambio de saberes
y se basa en afectividades y subjetividades.

Creemos que un nuevo camino para la ATER se estd construyendo, y
este requiere la combinacion de las modalidades presenciales y remota
de atendimiento. La combinacién de las dos metodologias permitira
un alcance todavia mayor de la Asistencia Técnica y Extension Rural,
beneficiando a mas familias agricultoras con excelencia, celeridad y
costo reducido.
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