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GLOSSARIO

ATER

Assisténcia Técnica e Extensao Rural

CAATINGA

Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores e
Instituicoes Nao Governamentais Alternativas

CETRA

Centro de Estudos do Trabalho e de Assessoria ao
Trabalhador

EMATERCE

Empresa de Assisténcia Técnica Extensao Rural do
Ceara

FIDA

Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola

V IBGE
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

. ICOMRADIO
IComradio do Brasil

IPA

Instituto Agronémico de Pernambuco

\ PAA
Programa de Aquisicao de Alimentos

SASOP

Servico de Assessoria a

Organizacoes Populares Rurais
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APRESENTACAQ

O CAATINGA - Centro de Assessoria e Apoio a Trabalhadores (as) e Instituicoes
Nao Governamentais Alternativas, com apoio e parceria do FIDA - Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agricola, realizou uma pesquisa que traz
contribuicoes valiosas para entender como a ATER se tornou remota em
tempos da COVID-19, com reflexdes importantes sobre seu papel no futuro
pos-pandemia, a partir da visao de agricultores e agricultoras e das equipes
técnicas de extensionistas. Os resultados dessa pesquisa estao em um relatério
detalhado, que vocés podem acessar para aprofundar as informacdes aqui
trazidas.

Nesta cartilha, apresentamos as principais potencialidades, desafios e
recomendacoes observadas durante a pesquisa, esperando que o conteudo
estimule a reflexdao e o debate sobre qual o papel da ATER Remota no periodo
de pandemia e, principalmente, nos prepare para aproveitar essas experiéncias
de ATER Remota vivenciadas pelas organizacdes e pelas familias agricultoras
para o pés-pandemia.

No processo de elaboracao da cartilha, muitas vezes as informacdes trazidas
pelas entrevistas nos inspiraram a refletir e debater ideias, com argumentos
diversificados - e acreditamos que ¢ ai onde reside a riqueza do dialogo. Em
que medida as acoes da ATER Remota podem contribuir para o maior alcance
e abrangéncia da ATER, sem perder a qualidade e sem torna-la mecanicista
e desumanizada? Como combinar ATER Presencial e ATER Remota? Foram
discussoes ricas e estimulantes a partir das informacoes trazidas pela
pesquisa. A proposta de ATER Remota ainda esta em construcao, converse com
agricultores e agricultoras e equipes técnicas da sua regidao sobre o que eles
e elas pensam, compartilhe as informacdes da cartilha e do relatério, entre na
roda de discussao.

Boa leitura!
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INTRODUCAQ

As dindmicas de assisténcia técnica e extensdo rural (ATER] ocorrem
historicamente de forma presencial. Mas com o avanco e a popularizacao
da informéatica e da internet, intensificados pela necessidade de isolamento
social devido a pandemia da COVID-19, a comunicacao virtual ganhou espaco
e importancia, o que tem impulsionado e possibilitado um amplo processo
de inovacao e aprendizagem no uso de instrumentos e métodos de didlogos,
trocas de conhecimentos individuais e coletivos a distancia, denominados
de ATER Remota.

Paulo Freire, em seu livro "Extensdo ou Comunicacao”, trata do papel do
agrénomo como educador (p.55. 82 edicdo, 1985), reconhecendo a bagagem
cultural e os conhecimentos empiricos de agricultores, e que é preciso
estar “com eles e ndo sobre eles”, pois essas pessoas sdo também sujeitos
de mudancas.

A partir dos anos 1990, surgiram novas propostas e concepcoes para
trabalhar a agricultura familiar, destacando-se a agroecologia, que mostra
uma estreita relacao com o pensamento de Paulo Freire, uma vez que
trabalha a unidade familiar de forma sistémica e articulada. A agroecologia
também percebe a assisténcia técnica como um processo de educacao
continuada - com participacao ativa dos agricultores e agricultoras,
considerados sujeitos das mudancas e transformacoes - com profissionais
de diferentes areas de formacao na equipe técnica, e articulacdes entre
organizacoes.

Gradativamente, na sociedade também foram ocorrendo mudancas como
a preocupacao com a participacao social, a necessidade da visibilidade e
valorizacao do trabalho das mulheres, além da atencao com as relacoes
de género, geracao e com as questoes raciais. A concepcao da assisténcia
técnica, aos poucos, foi incorporando essas novas formas de pensar.

A pandemia da COVID-19 nos obrigou a refletir e a realizar mudancas
na nossa forma de agir. O distanciamento social s6 nao se tornou um
isolamento social devido ao uso dos meios de comunicacao virtuais. E
assim ocorreu na assisténcia técnica aos agricultores e agricultoras, que
ja realizavam contatos virtuais com as equipes técnicas de ATER e com
0 publico consumidor dos produtos que comercializavam. Mas, no atual
contexto, toda essa comunicacao foi potencializada, e a criatividade, tanto
de agricultores e agricultoras quanto de profissionais de ATER, foi desafiada
a melhorar cada vez mais, a fim de se conseguir complementar a ATER
presencial de uma forma remota.
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O objetivo central da ATER é melhorar a autonomia, a renda e a qualidade de vida das familias agricultoras

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER] é uma ac3o estratégica de desenvolvimento
rural. Ela é resultado de uma politica publica, a Politica Nacional de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (Pnater), instituida em 2010 a partir dos principios do desenvolvimento
sustentavel, incluindo a diversidade de categorias e atividades da agricultura familiar.

Suplementada por instituicoes da sociedade civil, e por empresas do setor agricola, a
ATER ¢é destinada especialmente para agricultores e agricultoras familiares, assentados
e assentadas da reforma agraria, povos indigenas, quilombolas e demais povos e
comunidades tradicionais rurais. Em sua forma tradicional, ela é realizada de forma
presencial.

Sua principal funcao é ampliar a sustentabilidade da agricultura familiar, contribuindo para
a construcao, aprimoramento e valorizacdo de experiéncias locais, além de promover o
intercambio de saberes entre familias agricultoras, agentes técnicos e demais envolvidos.
Assim, o objetivo central da ATER é melhorar a autonomia, a renda e a qualidade de
vida das familias agricultoras rurais, por meio de uma melhor gestao e uso dos bens
naturais, do aperfeicoamento dos sistemas de producao, da ampliacao dos canais de
comercializacdo, de mecanismos de acesso a recursos, servicos e renda. Ela pressupae,
ainda, a participacao ativa dessas familias agricultoras e suas integracoes sociais,
culturais e politicas. A partir dessa concepcao, a ATER é considerada uma conquista dos
agricultores e das agricultoras familiares e de suas organizacoes.

O contexto de distanciamento socialimposto pela pandemia donovo Coronavirus (COVID-19)
impulsionou ainda mais a comunicacao virtual no campo. Assim, a assisténcia que antes
acontecia presencialmente, passou a ser a realizada de forma remota em diversas
regioes do pais. A chamada ATER Remota é feita com o uso de diversas ferramentas de
comunicacao, tanto off-line, como por exemplo o radio, quanto online, como aplicativos de
mensagens, redes sociais e plataformas de reuniao.

14
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A pandemia de COVID-19 trouxe a necessidade da ATER passar a ser realizada
remotamente

Com a pandemia da COVID-19 e a necessidade de distanciamento
social para diminuir o risco de contagio, a Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ATER) passou a ser feita de forma remota. Assim,
profissionais de ATER, organizacoes e agricultores e agricultoras
precisaram se adaptar e buscar solucoes para que o servico nao fosse
interrompido. Acesso a internet de qualidade, infraestrutura basica
adequada e o custo foram os principais desafios enfrentados para que
a comunicacao acontecesse por toda a rede de assisténcia técnica.

Nesse sentido, o CAATINGA realizou um estudo que mapeou boas
praticas desenvolvidas por organizacoes, em conjunto comagricultores
e agricultoras, que garantiram um atendimento a distancia de
qualidade. Sdo exemplos de experiéncias que transformaram o que
antes nao era visto como pratica de ATER em casos muito positivos de
comunicacao e servico remoto.

16



CAPITULO 3

RAabio E ATER




Segundo a ABERT - Associacao Brasileira de Radio e Televisao, o radio é
o canal de comunicacao com maior presenca em veiculos automotores e
em domicilios no Brasil: 87,9% das casas brasileiras dispdem de um radio,
e sao mais de nove mil emissoras atuando no pais. Durante a pandemia, a
audiéncia do radio cresceu 20% no territorio brasileiro (Agéncia Radioweb,
2020).

Acredita-se também que ele seguird como um dos principais meios de
comunicacdo, mesmo diante de todo o avanco tecnoldgico, por conta de seu
alcance local, regional e nacional, além do baixo custo de acesso. Na regiao
Nordeste do Brasil, o rédio faz parte da cultura popular e é o veiculo de
comunicacao mais acessado pela populacao.

A utilizacao do radio como ferramenta de ATER Remota é um recurso que
vem sendo utilizado ha pelo menos 20 anos por instituicoes como CAATINGA
e SASOP. Com a pandemia, outras organizacoes da Rede ATER Nordeste de
Agroecologia também adotaram estratégias de comunicacao via dudio, com
programas de curta duracao disponibilizados em redes sociais, blogs, radios
comunitarias e comerciais. Esses “programetes”, como sdo chamados pelos
comunicadores e comunicadoras sociais das organizacoes, sao resultado de
uma oficina promovida pela Rede ATER para manter a comunicacao com as
familias agricultoras, e produzir informacao sobre a pandemia e diversos
outros assuntos.
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CARITULO 4
ORGANIZACOES
QUE REALIZAM
ATER REMOTA




4.1 ORGANIZACOES

GOVERNAMENTAIS DO NORDESTE

EMATERCE

A EMATERCE - Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural do Estado do
Ceara deu continuidade e potencializou
o sistema de mensagens online que ja
usava para a comunicacao. O agricultor
ou a agricultora acessa o site via celular,
computador ou tablet, preenche os
dados pessoais e escolhe um tema. A
equipe técnica fica disponivel online por
mensagem. Ao todo, a EMATERCE conta
com 36 profissionais capacitados para
o atendimento online e 18 escritérios
regionais. Além disso, a empresa treinou
347 técnicos em 10 eventos realizados

.

de forma remota. No total, o sistema ja
respondeu a demanda de 1.600 temas
desde o inicio de sua implantacao.
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{} @ ematerce.ce.govbr/20z

Envie sua mensagem

*Nome
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- CAR (Online)

COMERCIALIZAGAO (Online)

CONVIVENCIA COM O
SEMIARIDO (Online)

CREDITO FUNDIARIO (Online)




EMATER-PI

A EMATER-PI, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado do Piaui,
desenvolveu um aplicativo (APP) para facilitar a comunicacdo com os agricultores
e agricultoras. Na ferramenta, a pessoa preenche um formulario e descreve sua
necessidade. Em seguida, a empresa entra em contato. O aplicativo foi liberado em
setembro de 2020, e ainda nao ha dados disponiveis.

G ol i Eaon
46 Ll 3 By azw

@ < Salicitagdo de Servicos

EMATER - PI

Em qué podemos

i @
SOLICITE AQUI NOSSOS SERVIGOS! TECNICO () al udar?
Se adastre para receber servigos do EMATER
o O :
B - - wr *Obrigaterio
Dirgtorias Regionais Histarico Projetos
Emater TV
Nome Completo: *
B cEmoter Piaui Q
w Sua resposta
@‘
Emater Piaui CPF:*
INSCREVER-SE 600 inscritos
Sua resposta
f [, B

Em aita Bibliateca

IPA

O IPA - Instituto Agrondmico de Pernambuco desenvolveu um programa de capacitacao
online, que consiste na contratacdo de uma plataforma especifica para a realizacao
de cursos a distancia. Entre os temas abordados estao género, agroecologia e

comunidades tradicionais.
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4.2 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL
SEM FINS LUCRATIVOS DO NORDESTE

ICOMRADIO

O Instituto IComradio do Brasil, do Piaui,
juntamente como Projeto VivaoSemiarido,
apoiado pelo FIDA no estado, desenvolveu
em 2019 o aplicativo Nestante, que
durante a pandemia também serviu
como plataforma de comunicacao,
principalmente entre os jovens da regiao.
O APP foi criado como uma ferramenta de
apoio ao processo de fortalecimento das
juventudes do Semiarido do Piaui e de
formacao e articulacdo dos integrantes
da Rede Viva o Semiarido. Os jovens se
cadastram e, como em uma rede social,
postam sobre questoes do dia a dia rural,
experiéncias e boas praticas.

CAATINGA

O CAATINGA - Centro de Assessoria e
Apoio aos Trabalhadores e Instituicoes
Ndo Governamentais Alternativas, é uma
organizacaoqueatuanoSertaodoAraripe,
em Pernambuco. Antes da pandemia,
a instituicdo j& utilizava programas de
radio e telefonia mdvel como meio de
comunicacao na ATER. Por conta das
restricoesimpostas pela pandemia, houve
uma ampliacao do nimero de emissoras
de radio parceiras do CAATINGA nas
estratégias de sensibilizacao, formacao
popular e camponesa, e mobilizacao
social. A estimativa é que essa rede de
comunicacao chegue a 35 mil pessoas.
Além disso, muitos acompanhamentos
de projetos e acdes acontecem via
WhatsApp. Foi também intensificada a
producdo de videos disponibilizados no
site e nas redes sociais da organizacao,
que integra a Rede ATER Nordeste da
Agroecologia .
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0 app Nestante, do Instituto IComradio do Brasil,
estimulou a comunicacao entre jovens do estado
do Piauf
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CETRA

O CETRA - Centro de Estudos
do Trabalho e de Assessoria
ao Trabalhador, no Cear3,
ja utilizava a comunicacao a
distancia por radio e WhatsApp
para atividades mais pontuais.
Com a COVID-19, o centro
tem usado  principalmente
o radio como ferramenta de
comunicacado e mobilizacao
social para a continuidade
das atividades de ATER. Além
disso, a instituicio também
integra a Rede ATER Nordeste
de Agroecologia, produzindo
programas de radio de curta
duracdo e conteldos sobre o

R ’ A equipe técnica do Cetra tem usado o Whatsapp para
cotidiano das comunidades acompanhar os quintais produtivos das familias e as Feiras

rurais, com a participacdo dos ~ Agroecologicas Virtuais

agricultores e agricultoras,

e profissionais de ATER. Os conteldos sao disponibilizados no WhatsApp e no site
institucional. A equipe técnica também usa o WhatsApp para acompanhar as familias
agricultoras dos quintais produtivos e as Feiras Agroecoldgicas Virtuais.

SASOP

0 SASOP - Servico de Assessoria

a  Organizacdes  Populares C
Rurais, na Bahia, ja mantinha
contato com agricultores e
agricultoras por meio de um
programa de radio do Sindicato
dos Trabalhadores Rurais do
municipio de Remanso. Com
a pandemia, o trabalho se
intensificou, e uma segunda
radio passou a  produzir
informagéo sobre a instituigéo. Com a pandemia, o SASOP ampliou a producao e distribuicao
Além disso, o SASOP conta com de seus programas de radio

dois kits de equipamentos para

producdo e divulgacao de dudios. A ideia ¢ divulgar esse material via carros de som
nas comunidades rurais, iniciativa batizada de “radio volante” ou “radio itinerante”.

73 | Programas de Radio

SETEMBRO

11 054/4106 emm— o9 i

0uga 10go 8040 0 0SS0 g
‘Saberes Tradicionas.
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4.3 ORGANIZACOES EM MOCAMBIQUE
E NA COLOMBIA

Clinica de Plantas - Mocambique

O Projeto Clinica de Plantas conta com cinco unidades distribuidas nos distritos
de Vanduzi e Manica, na regido Central de Mocambique, atendendo cerca de 700
agricultores e agricultoras. E um projeto inovador que tem como objetivo apoiar
camponeses e camponesas a lidar com as doencas e pragas, contribuindo para a
reducao das perdas agricolas por problemas fitossanitarios. A iniciativa ja funcionava
antes da COVID-19, e continua atuando virtualmente durante a pandemia. A equipe
técnica de campo recebe um tablet, provido de software especifico, que identifica as
pragas e doencas das plantacoes, assim como as formas de combaté-las, usando
uma “enciclopédia digital”. Os extensionistas recebem o titulo de “Dr. Planta”.

Fundacion Capital - Colombia

A Fundacién Capital nao presta servicos especificos de ATER, mas aprimorou seu
assistente virtual para WhastApp, o chamado Con-Héctor, com a pandemia. Assim, o
Con-Héctor foiadequado para prover uma assisténcia virtual clara e simples para seus
usuarios e usuarias, conectando-os a uma rede de técnicos e especialistas, permitindo

o monitoramento e a facilitacdo do acesso a recursos, mercadorias e servicos.

e 3,
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CAPITULO 5

EXPERIENCIAS DA
ATER REMOTA NAS
COMUNIDADES KURAIS




O presente estudo identificou diversas experiéncias em areas rurais, e trés delas sao
relatadas a sequir, de modo a permitir que se tenha uma ideia geral de como a ATER
Remota de fato acontece, de sua viabilidade e estratégias. O critério de escolha dessas
experiéncias foi a diversidade das acoes, a localizacdo, o nivel de organizacdo e a
participacao comunitaria. Os agricultores e agricultoras entrevistados reconhecem que a
assisténcia técnica a distancia tem aspectos positivos, como a resposta rapida ao contato
e a atualizacdo da DAP - Declaracao de Aptidao ao Pronaf via celular. Essa possibilidade,
segundo os entrevistados e entrevistadas, traz economia de tempo e dinheiro.

No entanto, muitos também afirmam que a ATER Presencial é necessaria. "A ATER com a
presenca do técnico é melhor, por celular ndo da para conversar por muito tempo”, explica
Antonia Torres da Silva, 44 anos, moradora de Serra da Baixa, na zona rural de Ipubi, em
Pernambuco. Alguns agricultores e agricultoras também esperam que, apds a pandemia,
a ATER presencial volte a acontecer, juntamente com os servicos remotos. A presenca da
equipe técnica na propriedade gera proximidade e humaniza a relacdo com a tecnologia.
Relacoes de amizade e de “compadrio” sdo construidas, trocas simbdlicas se estabelecem
e ultrapassam até mesmo a troca de conhecimentos ou a resolucao de problemas. Essas
relacoes sao os grandes trunfos da ATER presencial, e nao sao substituiveis.

5.1 EXPERIENCIA DA COMUNIDADE SiTIO BEBRIDA
NOvA: FEIRAS AGROECOLOGICAS PRESENCIAIS
E A CRINCAO DE GRUPOS DE AGRICULTORES,
CONSUMIDORES E AGENTES DE ATER

A EMATERCE ¢é a entidade responsavel
pela assisténcia técnica na comunidade
Sitio Bebida Nova, a 12km da sede do
municipio de Crato, na regiao do Cariri
Cearense. O agricultor Ronaldo Gois
Pereira, 39 anos, atuante nos processos
de comercializacao na regiao, elenca
as principais acoes de ATER remota da
EMATERCE durante na pandemia:

Grupos de WhatsApp

O Grupo no WhastApp "FEPAF Entrega em Domicilio”, com 207 participantes, é
composto por técnicos da EMATERCE, agricultores, agricultoras e consumidores e
consumidoras. Os agricultores enviam listas oferecendo seus produtos no grupo e
realizam a entrega as quintas-feiras.
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Vantagens nas vendas por WhatsApp

Alémdoacessoaconsumidores que nao frequentamafeiraagroecoldgica presencialmente,
por meio da entrega em domicilio ou por drive-thru, quem produz pode planejar melhor
sua producao e assim evitar o desperdicio e o descarte de alimentos.

Feiras organicas drive-thru

Consiste na entrega de produtos previamente solicitados pelo grupo de WhatsApp em
uma praca da cidade do Crato.

Feiras organicas virtuais

Nessa modalidade de feira, os clientes entram no grupo de WhatsApp "FEPAF
Entrega em Domicilio”, escolhem os produtos que desejam, sao informados sobre a
disponibilidade do pedido e, por fim, os produtos sao entregues no domicilio do cliente.

5.2 EXPERIENCIA DA COMUNIDADE SITIO
CROATA: MONITORAMENTO DOS RESULTADOS
DOS QUINTAIS PRODUTIVOS FOR MEIO DAS
CADERNETAS AGROECOLOGICAS

A comunidade Sitio Croatd, localizada a
15 Km da sede do municipio de Sobral,
no Ceara, é constituida por 40 familias,
e 25 delas tém acesso a internet. A
assessoria técnica € realizada pelo
CETRA - Centro de Estudos do Trabalho
e de Assessoria ao Trabalhador, e as
agricultoras entrevistadas foram Maria
José Rodrigues, 52 anos, e sua fitha Ana
Cristina, 30 anos, ambas atuantes na
Associacao Comunitaria local. Maria é, no
momento, presidente da Associacao e Ana
Cristina a secretaria. As duas sdo muito
ativas e reconhecidas na comunidade.

Antes da pandemia, o acompanhamento técnico acontecia
por meio de intercambios, visitas individuais e mutirdes

Acdes e acompanhamentos técnicos desenvolvidos antes da pandemia aconteciam
por meio de intercdmbios, visitas individuais e apoio ao trabalho em mutirdo nos
quintais produtivos. Avisos ou recados eram comunicados pelo WhatsApp. As acoes
dos agricultores e agricultoras no contexto da COVID-19 sao:

Grupo do WhatsApp Caderneta Agroecoldgica
Participam do grupo os agricultores(as) e os técnicos da ATER do Programa Paulo
Freire, do CETRA.
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Acompanhamento das informacoes

das Cadernetas Agroecoldgicas e quintais produtivos

As familias postam mensalmente no grupo do WhatsApp informacdes sobre o
funcionamento dos quintais produtivos, comovendade produtos, consumo de alimentos,
doacoes e trocas. As informacdes produzidas nos quintais sao sistematizadas pela
equipe do Projeto Paulo Freire do CETRA e devolvidas as familias para anélise dos
avancos, desafios e planejamento. O acompanhamento também acontece via reuniao
online usando o Google Meet.

Comercializacao de produtos

na Feira Agroecoldgica Virtual de Sobral
Agricultores e agricultoras do municipio organizaram feiras agroecoldgicas virtuais
mensais para manter a venda de seus produtos e o contato com os clientes.

5.3 EXPERIENCIA DE COMERCIALIZACAO
DA COMUNIDADE. DE LAJEDO

U o W N QDRI
7 \ ‘l L\ 4N
-

Troca entre agricultores e equipes técnicas presenciais acontecem apenas em momentos
essenciais no periodo de pandemia

A comunidade de Lajedo ¢ localizada no municipio de Afogados da Ingazeira, no Sertao do
Pajeld Pernambucano, distante 14 Km da sede do municipio. O IPA - Instituto Agrondmico de
Pernambuco presta assisténcia técnica a comunidade na producao de hortalicas. Além do IPA,
a equipe técnica da Prefeitura Municipal também acompanha as familias em relacao as acoes
do PAA - Programa de Aquisicao de Alimentos. Antes da pandemia, a assessoria técnica era
realizada de forma presencial pelo IPA através do grupo de mulheres da comunidade.

Maria Solange de Oliveira Simeao, 38 anos, agricultora muito ativa na comunidade, relatou que,
com a pandemia, as atividades presenciais com o IPA que eram geralmente para tirar duvidas
sobre pragas, doencas das plantas e manejo da criacao de animais, nao estao acontecendo.
Assim, a comunicacao com o IPA e com a Prefeitura é feita por mensagens de audio, texto e
video do WhatsApp e chamadas de celular.

28



CAPITULO 6
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Acesso a Internet

Este é o principal desafio enfrentado pelas familias agricultoras, mesmo antes da
pandemia. O acesso a internet se d4, geralmente, via telefonia moével, com planos
de dados que costumam ter franquias ou cotas limitadas, ou pela captacao de
sinal de Wi-Fi, oferecido ainda de forma precaria. H4 também internet via sinal de
satélite, adquirido por provedores comerciais locais e redistribuido por antenas de
réadio. Nestes casos, é preciso instalar uma antena prépria para captacao, além do
pagamento de uma taxa de subscricao mensal.

Aparelho de Telefone Celular

E necessario um aparelho celular do tipo smartphone. Muitas vezes, esses aparelhos
tém um custo elevado para as familias agricultoras. Mas, mesmo assim, o acesso
tem se tornado cada vez mais comum. Em Mocambique, especialmente, o valor em
délares de um smartphone é quase inacessivel a populacdo, o que gera um grande
gargalo para a utilizacao da ATER Remota.

ATER Remota ainda pouco institucionalizada
Oestudoobservouque,emalgumasentidadesde ATER, as experiénciasde utilizacao
de meios remotos sao, em sua maioria, de iniciativa de técnicos, respondendo as
necessidades das familias agricultoras.

Ater Remota ainda nao contabilizada

Por falta de instrumentos apropriados para o registro dos atendimentos de ATER,
grande parte do trabalho realizado por meios remotos durante a pandemia nao
pode ser contabilizado da mesma forma que é feito nas visitas presenciais as
familias.

Necessidade de Capacitacao dos agentes de ATER

O estudo revela que agentes de ATER necessitam de capacitacao para potencializar e
qualificar a utilizacao dos aplicativos e das redes sociais, além de um maior apoio para
a producao de conteldo técnico e de comunicacao.
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DA ATER REMOTA

¥




A utilizacao da internet abre uma série de novas possibilidades, que poderao ser
expandidas ainda mais em futuro proximo. Além de permitir a troca de informacoes
técnicas, uma outra importante conquista é propiciar o acesso a Educacao Continuada,
inclusive em areas nao estritamente agricolas. As experiéncias com cursos online,
videos e lives irao certamente continuar enriquecendo 0s processos presenciais.

Em termos estritos a ATER, abrem-se novas oportunidades de facilitacao de troca de
saberes, “de camponés para camponés”, com baixo custo de mobilidade fisica e sem
limitacoes geograficas.

Outra dimensao fundamental é o apoio a comercializacdo direta, incluindo o “mercado
Justo”. A comercializacao direta do agricultor ou agricultora com clientes facilita a
comunicacao com o publico urbano, o que pode gerar novas redes de comércio e apoio.
Além disso, a internet proporciona a quebra do isolamento histérico das mulheres
rurais, que passam a se comunicar e articular de uma forma muito mais eficiente,
promovendo independéncia financeira, empoderamento e equidade de género.
As juventudes também passam a ter acesso a uma formacao mais qualificada, e o
conhecimento dos idosos e das idosas se torna mais valorizado e compartilhado.

As experiéncias dos agricultores e das agricultoras com a ATER Remota mostram,
por exemplo, que é possivel combinar, no periodo pds-pandemia, a feira organica
presencial com a feira organica virtual. Nota-se que as feiras virtuais atingem outro
tipo de publico, aquele que prefere receber os produtos em casa. Isso aumenta o
numero de clientes e faz com que as producdes sejam ampliadas de uma forma mais
planejada e com menos desperdicio.
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CAPITULO 8
RECOMENDACOES PARA UMA
ATER REMOTA COMO
MODALIDADE COMPLEMENTAR
A ATER PRESENCIAL




ALeiFederal 12.897/2013, que instituia Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural - ANATER, cria muitas possibilidades para adocao de mecanismos de ATER Remota
como modalidade complementar a ATER Presencial. As sugestoes de diretrizes para que
isso seja efetivado sdo classificadas em niveis, sendo elencadas propostas relacionadas a
temas por cada nivel:

8.1 No ambito institucional - com uma visao macro, onde sao apresentados os
gargalos que podem ser minimizados por meio de politicas publicas especificas

e Complementariedade: A pratica presencial e direta na propriedade do agricultor
é algo imprescindivel e que nao pode ser substituida por ferramentas remotas. A
equipe técnica, ao realizar uma simples caminhada em conjunto com agricultores
e agricultoras, por exemplo, pode identificar e colocar em pratica questoes mais
diretamente voltadas a realidade e aos problemas enfrentados. Dificilmente a
ATER Remota podera superar isso, apesar da evolucao da tecnologia.

e Acessoainternet: Pré-condicdo para aadocdo de meios remotos complementares
a ATER Presencial é a existéncia de infraestrutura de telefonia e internet nas
localidades rurais. Dados do Censo Agropecuario de 2017 indicam que a regiao
Nordeste ocupa a quarta posicao entre as cinco regioes brasileiras em relacao a
servicos de telefonia e internet: 48% dos domicilios rurais nao possuem telefones
(no Maranhao, por exemplo, esse nimero chega a 71%, além de 78% nao ter acesso
ainternet). E um investimento que se equipara aqueles feitos em eletrificacdo rural
pelo Programa “Luz para Todos”, do governo federal, e pelos programas de acesso
a 4gua, como "1 Milh&o de Cisternas Rurais” [P1MC) e “Uma Terra e Duas Aguas”
(P1+2), da Articulacdo Semiarido Brasileiro.

e Ampliacao do acesso da populacao a sinais de telefonia e internet de qualidade:
Complementar ao acesso a internet é a importancia de incentivos para aquisicao de
aparelhos celulares e/ou outros equipamentos de informatica.

e Alfabetizacao Funcional: O analfabetismo e o analfabetismo funcional (capacidade
reduzida de leitura e escrita) s3o limitacées a serem superadas por acoes
governamentais e politicas publicas, para que o acesso a internet e as tecnologias
digitais superem os limites de uso das mensagens de voz, usadas pela esmagadora
maioria dos agricultores e das agricultoras. Com a alfabetizacao, abre-se também
a possibilidade de acessarem publicacdes escritas, como cartilhas, manuais,
livros, assim como videos.

¢ Potencializacao das entidades de ATER. As instituicoes publicas ou da sociedade
civil que prestam servicos de ATER necessitam de maior dotacao orcamentaria
para investir em plataformas de comunicacao, aquisicao de equipamentos e
formacao profissional.
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8.2 No ambito das entidades - numa escala de atuacao voltada para a
institucionalizacao das acoes ja realizadas, incluindo a incorporacao de casos de
sucesso

* Institucionalizacao da ATER Remota. As experiéncias de utilizacdo de meios
remotos em atividades de ATER sao, em sua maioria, de iniciativa das equipes
técnicas, respondendo as necessidades das familias agricultoras. E recomendavel
a institucionalizacao dessas iniciativas, com a definicao de procedimentos,
aquisicao de equipamentos e formacao da equipe de colaboradores.

e Otimizar a comunicacao institucional. Por meio do radio, TV e redes sociais, a
otimizacdo se da com a formacao de equipes qualificadas e especificas para a
funcdo. A comunicacao precisa combinar estratégias de comunicacao via radio e
web com a producdo e distribuicdo sistematica de contetdos produzidos de forma
participativa entre agentes de ATER e as familias agricultoras. Além disso, o radio
é 0 meio com maior alcance, e ainda tem a vantagem de ser acessado através de
aplicativos.

e Reformulacao dos Planos de Trabalho: Por falta de instrumentos apropriados
para o registro dos atendimentos, principalmente nas chamadas de ATER, grande
parte do trabalho realizado por meios remotos durante a pandemia nao pdde ser
registrado e contabilizado, como ocorre nas visitas presenciais. As comprovacoes
devem considerar as conversas realizadas ndo sé por voz, como também por
aplicativos de mensagens como o WhatsApp. Além disso, devem ser registrados os
resultados obtidos coma comercializacao virtual e as solucdes de problemas legais,
como a atualizacao remota da DAP. O estabelecimento de normas, procedimentos,
rotinas e definicao de horarios de atendimentos sao fundamentais para normatizar
a pratica e evitar sobrecargas de trabalho.

e Capacitacao dos técnicos de ATER: O estudo revelou que os agentes de ATER
necessitam de capacitacao para potencializar e qualificara utilizacao dos aplicativos
e redes sociais e a producao de conteudo técnico e de comunicacao social.

* Infraestrutura pessoal x Infraestrutura institucional: A recomendacao é que
as instituicoes fornecam equipamentos e acessos e arquem com 0s custos de
telefonia. A resolucao de problemas tais como a atualizacao de documentos como a
Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP, pendéncias associadas ao Garantia Safra e
encaminhamentos para o fornecimento aos Programas de Aquisicao de Alimentos
- PAA, ao Programa Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE, entre outras
demandas, devem ter instrumento préprio para comunicacao direta do agricultor
com a instituicao, hoje realizada através de contas pessoais dos agentes de ATER.

e Ampliacao do publico atendido. A utilizacdo de meios remotos em atividades de
ATER apresenta grande potencial para ampliacao do nimero de familias atendidas,
ja que facilita as atividades meios, como articulacao e preparacao das atividades
presenciais.

e Sustentabilidade das acoes em campo. A ATER Remota pode ser uma importante

estratégia de continuidade do atendimento técnico presencial, além de permitir a
manutencao do vinculo com a comunidade e as familias.
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8.3 No ambito das familias de agricultores e agricultoras - na escala micro, onde
convergem as diretrizes apontadas nos niveis anteriores apresentados

Capacitacao em tecnologia. No meio rural, o dominio para manusear
smartphones, tablets e notebooks, bem como a utilizacao de aplicativos de
acesso a internet, é praticamente apropriado por jovens com mais escolaridade.
Eles e elas acabam se tornando responsaveis nas familias pela instrucao dos
adultos e por realizar as tarefas mais complicadas, como producao de contetdo
para as redes sociais, recebimento de pedidos de consumidores da agricultura
familiar, além da organizacao da logistica de entrega em domicilio. Portanto, se
faz necessario investir no aperfeicoamento das habilidades desses jovens e em
conhecimentos basicos para os adultos.

Dificuldades de leitura e escrita. A experiéncia de chat desenvolvida pela
EMATER-CE revelou que grande parte dos agricultores apresentam dificuldades
na escrita e leitura, além de casos de analfabetismo funcional. Os servicos de chat
devem considerar outras formas de comunicacao como mensagens de voz, que
sao adotadas pela maioria dos agricultores.

Monitoramento participativo. A caderneta agroecoldgica, que é uma ferramenta
de registro sistematico das atividades cotidianas em quintais produtivos, vem se
demonstrando de grande potencial para o monitoramento, analise e planejamento
participativo de projetos. Outro grande potencial esta na capacidade que esse tipo
de experiénciaapresenta paraacriacaode redes tematicas. O registro na caderneta
é feito especialmente por mulheres camponesas.

Sy,
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9. CONCLUSOES

O estudo que gerou esta cartilha revelou que, mesmo durante a pandemia,
boas praticas continuam sendo difundidas. Muitas dessas praticas sao
propostas pelas instituicoes governamentais de assisténcia técnica
e por centros técnicos. Outras, em numero crescente, sao iniciativas
dos préprios agricultores e agricultoras familiares em resposta as
necessidades do dia a dia e com base em suas experiéncias. Geralmente,
essas propostas sao disseminadas em encontros, intercambios e redes
sociais.

A analise mostrou também a importancia do trabalho de ATER realizado
pelas organizacoes da sociedade civil. Em situacao de pandemia e de
necessidade de distanciamento social, equipes técnicas e agricultores
e agricultoras mostraram-se determinados a se adaptar e usar
ferramentas e tecnologias que mantivessem vivos o didlogo e o servico.
E importante mencionar a diversidade das experiéncias mapeadas com
ATER Remota, inclusive as internacionais, como a de Mocambique, com
a criacdo das “Clinicas de Plantas”, uma interessante rede de apoio e
identificacao de casos de pragas.

O estudo apontou ainda quais as perspectivas para a ATER Remota num
contexto pés-pandemia. E unanime a percepcao de que as ferramentas
e metodologias utilizadas na ATER Remota sao importantes, mas nao
irdo substituir a ATER Presencial, que permite um nivel de transmissao
de conhecimento que vai além do saber técnico, envolvendo um processo
de educacao que abarca troca de saberes e se sustenta em afetividades
e subjetividades.

Acreditamos que um novo caminho para a ATER esta sendo construido,
e este requer a combinacao das modalidades presenciais e remota de
atendimento. A combinacdo das duas metodologias permitird um alcance
ainda maior da Assisténcia Técnica e Extensao Rural, beneficiando mais
familias agricultoras com exceléncia, celeridade e custo reduzido.

37










"
% JLFIDA

SEMEANDO VIDA NG SEMIARIDO Investindo nas populagdes rurais

CAATINGA - Centro de Assessoria e
Apoio a Trabalhadores/as e Instituicdes
Nao Governamentais Alternativas

Av. Engenheiro Camacho, 475
Renascenga, Ouricuri, PE — Brasil

CEP: 56200-000

www.caatinga.org.br
f /caatingaong

Y @caatingaong
@caatingaong

ISBN 978-92-9266-063-5




